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Rafael Bermejo, director comercial de ICP

“Crecemos mas .
del 30% al ano”

Txt: Anade la Hoz

EloperadorlogisticolCP haapostado fuerte
porlainnovacidntecnoldgicayeldesarrollo
de procesos como factores diferenciales.
Asusclienteslesofrecelagestiondesus
cadenasde suministrodeforma parcial o
completa,incluyendo cualquierserviciode
valoranadido que precisen.Lo explicasu
director comercial,Rafael Bermejo.

¢Cual ha sido su evoluciény

quévaloracionhacedeella?
Somos una pyme que experimenta
un crecimiento anual superior al
30%,graciastantoalos clientes que
crecen con nosotros como a los
nuevos. Actualmente estamos ges-
tionando en 30.000 m? una media
de 24.000 paletas almacenadas y
165.000 referencias, movemos 94
camiones al dia, atendemos 250
proveedores de clientes y efectua-
mos mas de 5.000 expediciones
diarias a todo tipo de destinos, in-
cluidos el canal comercial y los do-
micilios.Para nosotros,esta notable
progresiéon es una consecuencia
I6gica de la situacion de un sector
todavia en periodo de maduracion
y de nuestra posicion como opera-
dorlogisticoavanzado.

I CP se fundo hace diez afos.

{Cuales son los objetivos que se
ha propuesto la empresa para el
cierrede2006yelanoqueviene?
Aunque somos una pyme, los
clientes de ICP son compaiiias de
diversos tamanos,incluida la gran

POR QUE DECIR Si A ICP '

Seglin Rafael Bermejo, director comercial de ICP, un cliente debe deci-
dirse por confiar su logistica a esta empresa por tres razones:

- La flexibilidad y agilidad de las soluciones logisticas, ofreciendo aqué-
|las especificas para cada objetivo y necesidad, junto con el maximo di-

namismoen las decisiones.

- La integracion y control de toda la cadena de suministro, gracias a la
monitorizaciony a las herramientas de gestion del sistema.

- Laoptimizacion de larelacién entre el servicioy el coste, con laautoma-
tizacion de todos los procesos logisticos y la adaptacion de los costes a

cada necesidad concreta.

empresa.Por tanto,una parte muy
importante de nuestros objetivos
esta definida por los nuevos pro-
yectos de estos clientes, que cada
vez son mas ambiciosos; a menu-
do propiciados por la apertura de
los nuevos horizontes que les
brinda una logistica avanzada.
Sorprende comprobar cémo el

ien qué situacion cree que se en-
cuentraactualmente?

Nuestra experiencia es que la lo-
gistica esta evolucionando desde
un érea limitada a la solucion de
problemas hacia una estrategia de
gestién basada en la aportacion
de valor competitivo, que afecta
de forma trasversal a todos los de-

“Desarrollamos soluciones llave en mano para cada

necesidad, gue a menudorequieren unarespuesta

especifica, muchasveces sin precedentes”

“poder hacer mas cosas” en este
campo produce mejores ideas ori-
ginales en los departamentos de
marketing. En este sentido, por
ejemplo, estamos desarrollando
otros servicios de gran valor aia-
dido, ademas de los que ya tene-
mos implantados como los call
centersylosmailings.

A su modo de ver,y como parte
protagonista del sector logistico,

partamentos de las compafiias.Ya
no se trata solo de almacenar y
transportar bultos de la manera
mas rapida y al menor coste, sino
de alinear lalogistica en la orienta-
cion global de las empresas hacia
sus clientes para aportar factores
decisivosen suluchaporellideraz-
go:flexibilidad en la oferta y pro-
mocién al usuario, rapidez y fiabili-
dad en la entrega, trazabilidad por
lotes o pornimerosdeserie...
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informacién en el Directorio Industrial:

ICP gestiona en 30.000m?unamedia
de 24.000 paletas almacenadas y
165.000referencias.

Por ejemplo, estamos colaborando
con los departamentos de mar-
keting porque una logistica flexible
es una de las claves del marketing
one-to-one,que personalizahastala
individualizacién la relacion con el
cliente.Por otra parte, en estas divi-
siones seencuentran con que nece-
sitan cambiar acciones promocio-
nales de un dia para otro o incluso
en horas.Hoy,todo esto seriaimpo-
siblesinunalogisticaavanzada.

Pero, ;qué es para ICP una logisti-
caavanzada?

Se trata de aquélla que apuesta por
la innovacién tecnoldgicay el des-
arrollo de los procesos.La innova-
cion permite,por un lado,automati-
zar todas las operaciones internas
(gestion de pedidos, almacenaje,
flujos...) y sincronizarlas con las ex-
ternas (ERP, transportes, call centers,
etc.). Y por otro,hace posible poner
a disposicion de los clientes herra-
mientas sencillas y fiables de moni-
torizacion, planificacion y gestion
detodasucadenadesuministro.

Nuestro propdsito en el desarro-
llo de los procesos consiste en
ofrecer soluciones llave en mano
para cada planteamiento, que re-
quieren a menudo una repuesta
especifica, muchas veces sin pre-

cedentes,y que implican un anali-
sis,una planificacién y un compo-
nente informatico, ademas de
bastante creatividad.

{Quéambito deactuacidonabarca
ICP? ;Cualessonsuslimites?
Como parte del grupoToroy Beto-
laza —con mas de 80.000 m* de al-
macenes en Madrid y en los puer-
tos de Bilbao, Barcelona, Valenciay
Las Palmas-,ICP havenido aprove-
chando esta infraestructura para
gestionar diferentes ubicaciones
territoriales, como una plataforma
en Canarias y un centro de expor-
tacién mundial para un laborato-
riofarmacéutico.

Ademas, la estructura tecnoldgica
delos servicios de ICP nos permite
instalar centros logisticos prac-
ticamente idénticos en cualquier
lugar de la geografia nacional e in-
ternacional, como ya estamos im-
plantando en Barcelona o en Ale-
mania, por ejemplo.No hay limites
geograficos, pero tampoco secto-
rialesode crecimiento.

¢Se han especializado en ofrecer
un servicio logistico a sectores
concretos?

Nuestra lista de usuarios es muy
variada,tanto entamafnoscomoen
sectores.Junto a los clientes de au-
tomocion podemos destacar a Tu-
dor, Bardahl, France Telecom (Uni2
yWanadoo),Jazztel,BenQSiemens,
Bodegas Arco o Nutricare.Los obje-

tivos comerciales de ICP persiguen
una especializacion vertical en ca-
da uno de los sectores en los que
estamos operando y una diversifi-
cacion horizontal hacia otros apli-
cando el know how desarrollado y
lassinergiasentreellos.

ICP poneadisposiciondesusclien-
tes un sistema informatico que
aporta una total integraciéon con
los sistemas de éstos e informa-
cion en tiempo real. ;Cuales son
sus caracteristicas principales?

Efectivamente, ICP dispone de un
sistema de desarrollo propio in-
tegrable en el ERP de nuestros
clientes que automatiza todos los
procesos internos, a través de los
sistemas de lectura de cédigos de
barras, radiofrecuencia y PDA, y
monitoriza la cadena logistica po-
niendo a su disposicién cualquier
herramienta de gestién que nece-
site, incluida la de stocks, transpor-

b

tesoincidencias.#

UNA DECADA DE SOLUCIONES INDUSTRIALES

ICP lleva diez afios aportando soluciones a la logistica de suministro in-
dustrial. En 1997 comienza a prestar sus servicios a una de las fabricas
de Robert Bosch situada en la Comunidad de Madrid. “A los cuatro afios
ya éramos proveedores logisticos de practicamente la totalidad de las fac-
torias de componentes de automocién de la regién (Eaton, Hella y Va-
leo)”, recuerda Rafael Bermejo, director comercial de ICP.

UNSERVICIO AMEDIDA

“Esta experiencia en un sector tan sofisticado nos ha proporcionado un
know how innovador y riguroso que ha marcado nuestra cultura empresa-
rial y que hemos trasladado con mucho éxito a |a logistica de los sectores
de consumo”, apunta Rafael Bermejo. Pero en ICP no existe un cliente ti-
po, Nni un servicio estandarizado. Las soluciones son siempre a medida;
asi, gestiona desde suministros secuenciales a lineas de produccién pa-
sando por la entregay recogida de contratos a domicilio, la gestién de ma-
terial publicitario y promocional, la distribucion de kits ADSL personali-
zados, lasolucién de las devoluciones, la organizacién de los call centers
deincidenciasy de atencion al usuario... Se trata, en definitiva, de gestio-
nar lacadena de suministro completa o parcialmente y todos los servicios
devalorafiadido que ésta necesite.
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